
Concorso n. 3 posti  Istruttore-prova orale del 20 dicembre 2023 
 

 

n. 1 

Il candidato illustri le competenze del Sindaco nei servizi di competenza statale 

Il candidato riceve una telefonata di un cittadino molto arrabbiato rispetto ad un 
disservizio verificatosi che, tuttavia, non lo riguarda direttamente. Il candidato 
descriva la modalità a suo avviso più efficace per gestire la segnalazione e la relazione 
con l’utente. 
 

 

****** 

Che differenza c’è tra file e cartella? 

My family lives in a small house. It’s simple but pretty. It has a large garden. I like to 
work in the garden but my sister hates to work in the garden. She prefers to read. She 
reads in the morning, in the afternoon and also at night. 
 
 

 

 

n. 2 

 

Le ordinanze contingibili e urgenti 

Il candidato racconti un episodio di successo o insuccesso della propria esperienza 
personale o professionale relativamente ad un conflitto con altro soggetto, che lo ha 
visto direttamente coinvolto. Come ha agito? Su quali comportamenti ha fatto 
maggiormente leva? 

 
******* 

 

Una e-mail e una pec hanno lo stesso valore legale? 

 

My name is Bob. Each day I drive my kids to school. My daughter goes to a school 

that’s far from our house. It takes 30 minutes to get there. Then I drive my son to his 



school. It’s close to my job. We are always late! 

 

 

 

 

 

 

n. 3 

 

La Trasparenza dell’attività amministrativa ai sensi del decreto legislativo n. 33/2013. 

Un collega blocca un procedimento in atto per un aspetto che, tuttavia, il candidato 
ritiene non sostanziale. Il candidato descriva la modalità a suo avviso più efficace per 
gestire la situazione e la relazione con il collega. 
 

 

******* 

 

È possibile ripristinare un file che per errore è stato spostato nel cestino? 

 
In the UK, compulsory  education begins when children are 5 years old. Primary and 
secondary schools are divided into 13 years: Years 1-6 are primary and Years 7-13 are 
secondary. The school year goes from the beginning of September to the end of July. 
Students get two weeks’ holiday at Christmas and at Easter, and usually six weeks in 
summer 
 

 

 

 

n. 4 

 

Il Piano esecutivo di gestione (PEG) e il Documento unico di programmazione (DUP) 

Al candidato viene chiesta la disponibilità a svolgere funzioni differenti a quelle 
esercitate e concordate nella fase di inserimento nell’Ente. Sarà necessario integrare 



competenze tecniche possedute ed entrare in contatto con colleghi e responsabili 
nuovi. Il candidato descriva come accoglie la proposta e come intende gestire la nuova 
sfida lavorativa. 
 

 

**** 

Quali sono i principali pericoli che si corrono navigando in rete? 

Tuesday is the second day of the week, and is in many ways similar to Monday. Most 

individuals go to school or work and return home to watch television, play video games, make 

plans with friends, spend time with family, read, or engage in a similar leisure-related activity. 

 

n. 5 

 

Il candidato illustri le forme di reclutamento di personale nella pubblica 
amministrazione 

Nei primi mesi di inserimento lavorativo il candidato si accorge di non avere le 
conoscenze necessarie a svolgere i compiti assegnati. I colleghi del suo ufficio sono 
molto impegnati ed in difficoltà ad affiancarlo per mancanza di tempo. Come intende 
procedere? 
 

******* 
 
Quando una password è piu' sicura? 
 
Oscar's parents invited many clever and important people to their house in Dublin. 
They spoke together about clever and important things. When Oscar was a young boy 
he loved listening to them. He studied at Oxford University and won prizes for his 
poetry. 
 
 

 

n. 6 

 

Il candidato descriva il riparto di competenze tra struttura tecnica e organi politici 

 

Il candidato, che lavora in modo collaborativo e attento alle esigenze dei 



colleghi, si accorge nel tempo che non tutti hanno il suo approccio al lavoro. 
Quali accorgimenti decide di attuare? 
 

****** 
 
Nell’invio di una mail cosa significa il campo “ccn”? A cosa serve? 
 

My family is very important for me. We do lots of things together. My brothers and I 
like to go on long walks in the mountains. My sister likes to cook with my grandmother. 
On the weekends we all play board games together. We laugh and always have a good 
time. I love my family very much. 
 

 

 

 

 

n. 7 

 

La pianificazione dei fabbisogni di personale nella pubblica amministrazione 

 

Il candidato sente che il lavoro assegnato non è in linea con le sue caratteristiche 
personali e professionali e ritiene di poter dare un contributo migliore in altre attività. 
Nel breve periodo non è possibile prevedere un cambio di mansione. Come intende 
gestire questa criticità? 
 

 

****** 

 

Che cos’è un motore di ricerca? Faccia qualche esempio. 

 

Do you think shopping is boring? Then visit London, one of the shopping capitals of 
the world! London’s got everything – enormous shopping centres like Westfield, fun 
street markets like Camden Lock and busy shopping areas like Oxford Street with 
over 300 shops. 
 
 
 
 
n. 8 



 
Gli elementi essenziali di un provvedimento amministrativo 

Durante i primi sei mesi di inserimento nel nuovo lavoro il candidato individua alcuni 
elementi di miglioramento procedurali, finalizzati a ridurre i tempi di esecuzione delle 
attività. Indichi il candidato se e come intende gestire gli elementi individuati. 

 
**** 

 
Che cos’è l’hard disk? 

 
 
We visited many famous tourist places. My favorite was the Louvre, a well-known 
museum. I was always interested in art, so that was a special treat for me. The 
museum is so huge, you could spend weeks there. Henry got tired walking around 
the museum and said “Enough! I need to take a break and rest.” 
 

 

 

 


