
Concorso n. 3 posti  Istruttore-prova orale del 12 dicembre 2023 
 
n. 1 

 

Il rapporto di lavoro dei dipendenti delle Amministrazioni pubbliche. 

Negli ultimi 6 mesi si sono verificati 3 pensionamenti di figure chiave per 
la gestione delle attività del settore in cui il candidato è inserito. Non è 
previsto l’arrivo di nuove figure in tempi brevi. Il dirigente convoca una 
riunione del settore per discutere della situazione e condividere possibili 
soluzioni. Quale intervento e contributo il candidato pensa di fare e dare? 
 

****** 
 

Cosa è opportuno fare quando si riceve una e-mail da un utente non 
conosciuto con un allegato? 
 

The first European explorers came to America about 400 years ago. At 
the  time America was an enormous wilderness and Indians lived there. 
America became independent from Britain in 1776. It became a nation 
and grew very quickly. 
 
 

 
  
n. 2 

 

L'esercizio del potere di organizzazione ai sensi dell'art. 5 del D.lgs 165/01 

Il candidato non comprende alcuni elementi di contabilità che, pur non 
essendo di sua stretta competenza, deve gestire nel suo nuovo ruolo. 
Questo impedisce un corretto scambio con gli altri settori e una minore 
efficacia ed efficienza professionale. Come intende migliorare la sua 
prestazione? 
 

 

****** 

Cosa significa cartella condivisa? 



 

Everyone knows the word “cowboy”! The cowboy is an important part of 
American folklore. There are many films about cowboys and the West. 
The cowboys were young, adventurous man. The cowboy's life was 
difficult. They worked from morning to evening. 
 

 

n. 3 

 

Il ruolo e le funzioni del Segretario Comunale 

Parlando con i colleghi il candidato scopre che non è stato informato in 
merito ad un’ opportunità di carriera interna, che aspettava da tempo, 
proposta dal proprio responsabile. Ormai il ruolo è stato assegnato ad un 
altro collaboratore. Il candidato descriva la sua reazione e gestione della 
situazione descritta. 
 

  

******* 

      

Come è possibile impostare i margini di un documento di testo? 

 

The Queen’s Guard are soldiers and guards at Buckingham Palace and 
other royal residences, for example, Windsor Castle. They are famous for 
their red uniforms and bearskin  hats. They aren’t friendly – they’re very 
serious. Their clothes are decorated with pearl buttons  and they are very 
expensive. 
 
 

n. 4 

 

Il candidato descriva il riparto di competenze tra struttura tecnica e organi politici 

Il candidato lavora in modo collaborativo e attento alle esigenze dei 
colleghi, ma nel tempo si accorge che non tutti hanno il suo approccio al 



lavoro. Quali accorgimenti decide di attuare? 
 

****** 
 
Nell’invio di una mail cosa significa il campo “ccn”? A cosa serve? 
 
Hi! Nice to meet you! My name is John Smith. I am 19 and a student in college. 
I go to college in New York. My favorite courses are Geometry, French, and 
History. English is my hardest course. My professors are very friendly and smart. 
It’s my second year in college now. I love it! 

 

 

 

 

 

 

 

 

n. 5 

 

La pianificazione dei fabbisogni di personale nella pubblica amministrazione 

 

Il candidato sente che il lavoro assegnato non è in linea con le sue 
caratteristiche personali e professionali e ritiene di poter dare un 
contributo migliore in altre attività. Nel breve periodo non è possibile 
prevedere un cambio di mansione. Come intende gestire questa criticità? 
 

 

****** 

 

Che cos’è un motore di ricerca? Faccia qualche esempio. 

 

There was once an old King. He had no son to be King when he died. His people 
were very worried. Who will be the next King? They asked. But before the King 
died he revealed a secret: his only daughter, the Princess, had a child. 

 

 



 

n. 6 

Il candidato illustri le competenze del Sindaco 

Il candidato, da poco inserito nell’unità operativa, si accorge da subito che 
per svolgere al meglio il proprio lavoro è richiesto un continuo e costante 
aggiornamento normativo. Il carico di lavoro, tuttavia, non lascia molto 
tempo per approfondire questo aspetto che è, in ogni caso, necessario. 
Quali strategie il candidato intende adottare per lavorare in modo efficace 
ed efficiente? 
 

****** 

Che differenza c’è tra file e cartella? 

 

This is a picture of me with my friends Ella, Jesse and Malick. That’s me 
in the middle. In the photo I’m really happy. Why? Because I’m with my 
friends! Ella and Jesse are my best friends. They’re very different. Ella is 
happy all the time. She loves animals and her dog Flynn is always with 
her. 
 

 

 

 

 

n.7 

 

Il candidato illustri il ruolo dei dirigenti degli enti locali 

Nel settore di appartenenza del candidato due colleghi stanno vivendo un 
conflitto personale molto forte. Tale situazione inizia ad impattare sul clima 
generale. Come il candidato gestirebbe una situazione simile? 

 
 

****** 

 

Quando una password è più sicura? 
 



The Old King made an important decision: “the boy must be the new King 
when I die” he said. He sent his servants into the forest. “Find the boy ad bring 
him here”. The servants found the boy and brought him to the palace. 

 

 

n. 8 
 
Il Responsabile del procedimento amministrativo 

Il compito principale che è stato assegnato al candidato viene affidato ad 
un altro settore per una riorganizzazione dell’Ente. Il candidato descriva 
come a suo avviso si dovrebbe evolvere il suo ruolo dopo questa 
riassegnazione? 

 

****** 

 

Quando si manda in stampa un documento, di norma, è possibile stampare solo 
le pagine desiderate? Se si, come si procede? 

 

 

Charls Dicken's family was poor and his stories were very realistic; they spoke 
about poor children in workhouses and bad rich people. These people were not 
interested in helping others. His most famous stories are Oliver Twist, Great 
Expectations and David Copperfield. 

 

 

 

 

 

 

n. 9 

 

Gli incarichi di collaborazione esterna ex art. 7 del D.Lgs 165/01 

L’arrivo di un nuovo dirigente costringe il candidato a rinunciare ad alcuni 
riconoscimenti economici legati ad attività precedentemente concordate. 
Quali azioni ritiene opportuno intraprendere? 

 
****** 



 

 In cosa consiste il backup? 

 

In 1066 a French nobleman called William, went to England. He defeated 
the English and became the new King. Everyone called him “William the 
Conqueror” and he was the first king to be crowned in Westminster Abbey. 
Now all kings and queens are crowned here. 

 

 

n. 10 

 

Il Codice di comportamento di cui al DPR n. 62/2013 

Il  settore in cui il candidato è inserito viene attaccato dall’opinione 
pubblica. Tale condizione mette in difficoltà tutti i colleghi. Quale 
comportamento ritiene opportuno avere il candidato in una tale 
situazione? 
 

 

****** 
 

Cos'è Microsoft word e come funziona? 

 

A coronation is always a moment for celebration but it is also a religious 
ceremony. British monarchs must promise to govern with justice and 
mercy when the Archbishop of Canterbury puts the crown on their head. 

 

 

 

 

 

 

 

n. 11 

 

Il Piano esecutivo di gestione (PEG) e il Documento unico di programmazione 
(DUP) 



Per un improvviso carico di lavoro in una unità operativa differente da 
quella di appartenenza, il candidato viene trasferito senza preavviso. 
Come intende procedere per acquisire gli elementi di competenza e di 
relazioni necessarie allo svolgimento dei nuovi compiti assegnati? 
 

 

**** 

Quali sono i principali pericoli che si corrono navigando in rete? 

Tuesday is the second day of the week, and is in many ways similar to Monday. 

Most individuals go to school or work and return home to watch television, play 

video games, make plans with friends, spend time with family, read, or engage 

in a similar leisure-related activity. 

 

n. 12 

Nullità e annullabilità dei provvedimenti amministrativi 

Il candidato viene assegnato ad una attività di front-office che prevede una 
nuova procedura introdotto solo tre giorni prima, come da disposizioni 
legislative. Una volta acquisiti gli elementi operativi, scopre che l’utenza 
non conosce i dettagli procedurali. Come intende garantire il miglior 
servizio? 

 

 

 
**** 

A cosa serve l'antivirus? 
 

Sue, I forgot to tell you a few things about the route. If the Dover road is 
still closed you'll have to go through Folkestone after yo leave Favrsham. 
And ont the roiginal rute, don't miss stopping of at canterhury to see the 
ouse of Agnes. 
 

 
 
 
 
 
n. 13 
 
Gli elementi essenziali di un provvedimento amministrativo 



Durante i primi sei mesi di inserimento nel nuovo lavoro il candidato 
individua alcuni elementi di miglioramento procedurali, finalizzati a ridurre 
i tempi di esecuzione delle attività. Indichi il candidato se e come intende 
gestire gli elementi individuati. 

**** 

 
Che cos’è l’hard disk? 

Before 1803 most of America was a wilderness. There were no maps and no 
roads. Daniel Boone was a famous explorer and pioneer. In 1769 he traveled 
across the Appalachian Mountains to Kentucky. He opened the road to the West. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


