
 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Rilasciato a:  Comune Cremona 

Versione: 2 

Data: 27/06/22 

MANUALE D’USO 
ROSS 1000 

Invio dichiarazione trimestrale  
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MODALITÀ PER L’INVIO DELLA DICHIARAZIONE TRIMESTRALE AL COMUNE DI CREMONA, DA 
PARTE DELLE STRUTTURE RICETTIVE, rivolto a coloro che inseriscono gli ospiti tramite check-in 
da ROSS 1000 
 
ROSS 1000 consentirà di inviare la dichiarazione relativa all’imposta di soggiorno ogni trimestre.  
Per farlo occorre svolgere in sequenza le seguenti azioni: 
 

1. REGISTRARE L’OSPITE IN MODALITÀ CHECK-IN 
2. INVIARE LA DICHIARAZIONE TRIMESTRALE  

 

 

REGISTRAZIONE DEGLI OSPITI IN MODALITÀ CHECK-IN 

Per trasmettere la dichiarazione trimestrale, le strutture ricettive dovranno inserire l’esenzione in 
fase di registrazione dell’ospite. In particolare, nel campo “Esenzioni”, potranno comunicare Ospiti 
esenti dal pagamento dell’imposta, così come previsto dal regolamento comunale.  

 

 

 

Attenzione: le esenzioni relative alla residenza e all’età vengono calcolate in automatico. Quelle 
riportate nel campo Esenzioni (vedi fig.) sono le cosidette esenzioni manuali cioè quelle non 
desumibili automaticamente dal programma ma da indicare in fase di registrazione dell’ospite. 
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INVIARE LA DICHIARAZIONE TRIMESTRALE 

Per inviare la dichiarazione trimestrale cliccare nel menù Check-in> Calcola Tassa e filtrare per il 
trimestre di cui si vuole inviare la dichiarazione 

 

 

 

Gli ospiti per cui verrà mandata la dichiarazione sono riportati in fondo, nell’ultima colonna sono 
presenti gli ospiti esenti, indicati in fase di registrazione manuale. 

 

 

Attenzione: per gli ospiti a cavallo mese l’importo viene calcolato al momento della partenza 

Cliccare su “Invia dichiarazione”. 
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Si aprirà questa maschera: 

 

 

Al primo accesso sarà necessario inserire il Codice Token all’interno del campo dedicato (per 
sapere come recuperare il codice token consultare il paragrafo dedicato a pag. 5) 

Flaggare su “Ricorda credenziali” 

E cliccare su “Conferma” 

 

 

 

Comparirà il seguente messaggio di conferma  
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Nei successi accessi non sarà più necessario inserire il Codice Token perché sarà già 
memorizzato nel programma, se opportunamente flaggato il campo ricorda credenziali al 
primo accesso. 

 

 

 

COME RECUPERARE IL CODICE TOKEN 

1. Dalla pagina https://cremona.icatributi.it/IS/ procedete (se non l'avete già fatto) alla 
registrazione della vostra struttura. 
In alto a destra trovate il bottone 

2. Dalla stessa pagina, effettuate l'accesso con le vostre credenziali 
3. Una volta nella pagina relativa alla vostra struttura, dal menù laterale, cliccate su DATI 

STRUTTURA 
4. Nella maschera che vi compare, trovate il vostro Username token. Copiatelo e usatelo nella 

all’interno di ROSS 1000 PER il primo accesso. 

Per comodità, trovate in allegato un pdf con le immagini delle varie pagine che visualizzerete 
nel sito dalla pagina https://cremona.icatributi.it/IS/  
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DOMANDE FREQUENTI 

1. Cosa succede se l’ospite parte prima o dopo rispetto alla data di partenza indicata nel campo 
check-out? 

Risposta: In questo caso occorre cliccare sulla lentina in corrispondenza dell’ospite che si vuole 
modificare: 

 

  

2. Modificare la data di partenza e risalvare 
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3. Inviare la dichiarazione 

 
 

 

2. Cosa fare se arriva un nuovo membro del gruppo non presente in precedenza? 

Andare in Registra Ospite> Check-in > Membro gruppo e inserire le informazioni del nuovo 
membro del gruppo. Associare quindi il relativo capo gruppo (che sarà già presente in struttura)  

 

 

 


